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un estudio de mercado se hace tangible en algin
producto o servicio. Ver que sirvid para tomar de-

' 'na VOZ ara el cisiones para las marcas. Creo que esta es la parte
p mas importante. Que la informacion se materialice

en una toma de decisiones.
A QUE CREES QUE SE DEBA QUE, A VECES,
LAS ENCUESTAS NO CONCUERDAN CON

LOS RESULTADOS?

En los estudios de opinion publica relacionados con
estudios electorales no les han atinado a muchos
resultados, recordemos lo que paso en Europa, en
Sudamérica y lo que acaba de pasar en EEUU. La ra-
z6n es que el consumidor ahorita es impredecible,
no es leal, esta en un entorno muy protagonista.
Entonces, cada vez es mas complicado obtener la
informacion de tendencias para saber hacia donde
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(QUE HARAS COMO VOCERO?

Promover la asociacién en toda la regién, en las
instituciones educativa, en el sector gobierno y en
las empresas. Promover todo lo que esta haciendo
la AMAI en el ecosistema del marketing y de la in-
teligencia de mercados. Esa seria mi funcion como
vocero, promover todas las funciones de la AMAI,
como asociacion que integra a la mayoria de las
agencias de investigacion de mercado y opinion
publica de nuestro pais.

L'QUE ES LO QUE TE LLEVA A DEDICARTE A

LA INVESTIGACION DE MERCADOS?

Yo soy mercaddlogo y una de las bases de la mer- RESEARCH
cadotecnia es obtener informacion del mercado y
de los consumidores. Y cuando empecé con mis INDICADORES DE MARKETING
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practicas profesionales me naci6 la inquietud por EN LA REBIGH PENINSULAR
quedarme en este sector. £COMO VENDER CON

R RESULTADOS CRECIENTES?
¢EN DONDE ESTUDIASTE? Hageainpiftaa s
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versidad de Quintana Roo y tengo maestria en mer- MARCA DEL ARO

Mesgsina's esta en boca de todos.

cadotecnia en la Universidad Anahuac del Sureste.
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poder observar como la informacion que sali6 de
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va el voto de un ciudadano en las elecciones. A pe-
sar de que se pueda tener todo un sesgo metodo-
l6gico, siempre existen los riesgos o los factores de
margen de error que estan fuera del alcance de una
metodologia de investigacién de mercados. El con-
sumidor ahora es totalmente diferente a lo que era
hace una década. En mi opinion, no es que estaban
hechas mal las encuestas, sino que es un asunto de
entender bien, a fondo, al consumidor. Por eso, es
importante combinar metodologias cuantitativas
y cualitativas para poder orientar, a lo maximo, ha-
cia donde va a estar la toma de decisiones de los
votantes o los consumidores.

EN LA AGENCIA DONDE TRABAJAN, ;COMO
APLICAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

La parte de la innovacion para hacer encuestas
ya las hacemos en las redes sociales, ya tenemos
un sistema automatizado de encuestas, ya no las
hacemos en papel, sino con equipos que permiten
monitorear el basamento y tener la informacion a
tiempo. O sea, que es mas rapido. Tenemos todo
un sistema automatizado de levantamiento y pro-
cesamiento de informacion, ademas de que todo
depende del proyecto. Por ejemplo, hay proyec-
tos en paneles online que se hacen para estudiar
al consumidor. Toda la parte de personalizacion de
los estudios, depende del objetivo o del presupues-
to de las marcas, pero siempre tratamos de aplicar
una metodologia que combine la parte tecnologica
y, sobre todo, la parte sobre como obtener la infor-
macion de los consumidores, ya que, por asuntos
de inseguridad, cada vez es mas complicado hacer
estudios de mercados o entrevistas.

:COMO ENTENDEMOS AL

CONSUMIDOR DE HOY, HACIA DONDE
DIRIGEN LAS ENCUESTAS?

El target va a estar en funcion al tipo de proyecto
que el cliente solicite cubrir. Por ejemplo, ahorita los
estudios estan muy enfocados por estilos de vida,
ahora queremos saber cual es el comportamiento
de compras de las amas de casa que tienen nifos
menores de cinco afios. O cual es el nuevo papel
de las familias formadas por parejas que no tienen
hijo. O entender el mercado de los adultos mayores.
Todo es muy direccionado a las necesidades de los
productos que se quieran estudiar. Si son para los
jovenes, habria que ver el estilo de vida o las carac-
teristicas cualitativas que quieres que entreviste. Es

¢CUALES SON LAS
CUATRO COSAS
QUE SIEMPRE
LLEVAS CONTIGO?
Mi laptop, teléfono,
periodicos y a mi
familia.

¢A QUE LUGAR
TENGO QUE IR

A FUERZA EN
MERIDA?

Que recorras toda
la parte de los
cenotes alrededor
de la ciudad. Hay
muchos. jMuy
padre!

¢CUAL FUE EL
ULTIMO LIBRO
QUE LEISTE?

Me acaban de
regalar un libro
muy padre sobre el
proceso que tuvo
Mario Villanueva
Madrid, estoy
terminando

de leerlo. Pero
también estoy
leyendo otro

de shopper
marketing. Me
gusta mucho lo de
politica y todo lo
de mercadotecnia.

decir, que la aplicacion de la metodologia va en fun-
cion del estilo de vida de los consumidores.

iSE VE QUE TE GUSTA LO QUE HACES!

Si, este 2017 cumplimos 17 afos de estar generan-
do informacién, jasi como la cancién de los Ange-
les Azules! Empezamos en el 2000 con encuestas
politicas.

¢{QUETE LLEVO A DEDICARTE A LOS
ESTUDIOS DE MERCADO?

En la escuela siempre traté de vincularme con las
empresas. Por ejemplo, cuando hice mi servicio
para TV Azteca. Ahi me gust6 ese tipo de cosas de
como las empresas escuchan a sus consumidores,
necesitan conocer a su competencia, asi como el
entorno sociodemografico donde estan para me-
jorar sus productos y servicios. Ahi me empezd
a gustar esto de los estudios de mercados. En el
afio 2000, participamos activamente en estudios
politicos, y después pasamos a las marcas y a las
instituciones.

¢QUE TIENE MERIDA QUE LE GUSTA

A TANTA GENTE?

Mérida es una ciudad segura donde las empresas
cada vez le estan apostando a la inteligencia de
mercados para enfrentar las competencias locales
y foraneas. En 2015 hicimos un estudio donde vi-
mos que 6 de cada 10 consumidores estan insatis-
fechos con los productos y servicios, tanto publicos
y privados, de la region. Esto se lo presentamos a
las empresas, y éstas supieron que aqui habia una
oportunidad de lanzar franquicias, de meter servi-
cios como Uber, de hacer hospitales, etcétera. To-
dos quieren venir a Mérida porque aqui hay mucha
oportunidad para el crecimiento de las empresas.
Ademas, desde el punto de vista macro, es una ciu-
dad segura, con certidumbre juridica para invertir;
y desde el punto de vista del consumo, hay muchas
oportunidades para las empresas porque los con-
sumidores los estan demandando.

iES QUE CADA ZONA TIENE SUS PROPIAS
TRADICIONES Y FORMA DE PENSAR!

Claro, es muy diferente abrir una marca en la Ciu-
dad de México, en Guadalajara Monterrey o inclu-
so Cancun. Por ejemplo, los consumidores de Vi-
llahermosa son muy diferentes a los de otras partes

del pais. &
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