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Motivar la conversacion en los medios
a través de la participacion en sondeos

Desde hace un aino hemos estado experimentando, via la ra-
dio, que la audiencia participe en sondeos de opiniéon publica
sobre temas coyunturales. Estos sondeos no tienen represen-
tatividad estadistica; su objetivo es que el medio los utilice
para detonar conversaciones e iraumentando la participacion
de las audiencias meta.

Todos los miércoles en punto de las 7:00 p.m. LAMARCALAB
tiene un espacio denominado “Radar de Tendencias” en la
emisora Zona Tres 91.5 FM de Grupo Promomedios Radio en
la ciudad de Guadalajara (en Internet se puede sintonizar des-
de el dominio Zona3.mx).

Los primeros diez meses se hicieron esfuerzos en redes socia-
les obteniendo un promedio de 80 participantes semanales,

es decir, mas de 300 al mes; a partir del mes de noviembre del
ano 2015 se integré como medio de enlace el Whatsapp, con
ello la participacion se incrementé a un promedio de 150 per-
sonas por semana solamente por haber incluido a esta app en
la metodologia del levantamiento.

La gente interesada en participar nos envia en el ndmero
whatsapp del programa la palabra “radar de tendencias” y
respondemos el mensaje con una liga para que conteste un
cuestionario breve del tema de la semana a través de su table-
ta, teléfono o computadora.

A continuacién presentamos los resultados de uno de los son-
deos que hemos efectuado.
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Sondeo online exploratorio sin representatividad
estadistica sobre “Alerta de género en Jalisco”

A finales del mes de febrero se realizd un sondeo con el objeti-
vo de identificar la opinidn y las experiencias de los tapatios en
materia de violencia de género.

Vitrina metodoldgica

Para la realizacion de este estudio se recolectaron 147 cues-
tionarios online de hombres y mujeres mayores de 18 afos
de edad, integrantes de la audiencia de la tercera emision del
noticiero Zona 3, donde como titular aparece el Dr. Guillermo
Velasco. El levantamiento se efectud del 24 al 29 de febrero y
los encuestados eran usuarios de Internet residentes de Gua-
dalajara, Jalisco.

1 de cada 6 encuestados conoce algin
caso de feminicidio cercano

28 16%

Conoce algun caso
de feminicidio
cercano s

Cudndo iucedd

-‘l.l\

119

=

Al preguntar a los encuestados sobre algun caso de feminici-
dio cercano, el 16% asegurd conocer alguno, la mitad de los
cuales se efectuaron durante el 2015 y el afio en curso.

El machismo fue identificado como la principal razén por la
cual se cometen los feminicidios en la actualidad, este factor

;Cual cree que es la principal razén por
la que se dan los feminicidios
actualmente?
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La mujer lo provoca

Otros

fue sefalado por el 41% de los encuestados. Le sigue con un
30% el comportamiento violento, asignandole menor reper-
cusion a los problemas de pareja y los celos, con un 1%y 7%
respectivamente.

En cuanto a posibles soluciones a la problematica de género
que se vive actualmente, la educaciéon destacé del resto con
un 33% de las menciones. Entre las medidas mas indulgentes
se encontraban la educacién en casa (10%), mdas apoyo para
las mujeres por parte de organismos y grupos (7%), concien-
tizacion de la sociedad (5%) y campafias en medios de comu-
nicaciéon (3%). Por otra parte, se sugirieron también algunos
métodos mas directos como el mejoramiento y aplicaciéon
adecuada de la ley (10%), penas mas duras (6%) y reduccién de
la inseguridad (6%).

Experiencias de violencia de género

Todas las mujeres aseguran haber sido victimas
de acoso callejero
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En esta seccién del sondeo, el 100% de las mujeres encuesta-
das asegurd haber sido victima alguna vez de algun tipo de
acoso callejero, frente a un 27% de hombres que acepté haber
hecho algun piropo en la calle en alguna ocasién.

El tipo de acoso méas comun del que son victima las mujeres
en espacios publicos son los silbidos y piropos, situacion que
han experimentado el 99% de las encuestadas. Le siguen en
orden de importancia con un 96% las miradas y con un 88% los

i De qué tipos de acoso ha sido victima?
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comentarios de tipo sexual. Al hablar sobre roces en espacios
congestionados, el 84% de mujeres asegurd haber estado en
una situacién asi, mientras que un 67% de ellas han sido toca-
das sin su consentimiento.



El 40% de las mujeres dice reaccionar a esta clase de acosos
con enojo e insultos; sin embargo, un 32% de ellas opta por ig-
norarlos. Un 24% asegura encarar a su atacante, mientras que
solamente el 4% solicita apoyo en estas situaciones.

El 73% de los hombres ha presenciado algun tipo de acoso, si-
tuacién en la cual el 70% de ellos asegura haber intervenido
frente a un 17% que aceptd no haberlo hecho. Un 7% de ellos
afirma haber pedido apoyo a las autoridades mientras que
otros han optado por dar consejos preventivos a la agredida
(3%) y educar a quienes les rodean (3%).

Desafortunadamente la violencia de género no viene Unica-
mente de desconocidos en espacios publicos, ya que un 58%

de las mujeres aseguraron haber sido victimas de algun tipo de
violencia en pareja.

;De cual de los siguientes tipos de
violencia en pareja ha sido victima?
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El 53% de las encuestadas ha sido victima de violencia emo-
cional, mientras que un 46% de ellas ha sufrido violencia ver-
bal. Dos de cada diez encuestadas asegura haberse visto en si-
tuaciones de violencia fisica e, incluso, un 18% de ellas asegura
haber sido victima de violencia sexual.

Conclusiones sobre la participacion
de las audiencias

Las redes sociales estan vivas, sin embargo como medio de
enlace entre las audiencias y las emisoras de radio no existe
una relacién estable sobre el nivel de participacién en los son-
deos si se utilizan solas, es necesario incluir enlaces asequibles
como WhatsApp para facilitar la participacién:En nuestro caso
casi se duplicé la participacién promedio.

Seguiremos en la busqueda de modelos de participacién para
irnos acercando mas a las audiencias con el animo de que los
temas que se aborden detonen conversaciones semanales en-
tre el medio y sus audiencias con el fin de acercarlos a los con-
tenidos mas que generar informacion con validez estadistica
que para ese objetivo la metodologia deberia ser distinta.

Lamarcalab

Desde 2001 somos un laboratorio independiente, lider en soluciones de investi-
gaciéon de mercados. Ayudamos a las organizaciones a conectarse con sus clien-
tes para que hablen su lenguaje y lean sus percepciones, solo asi es posible definir
una estrategia con una relacion rentable y duradera.
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