* La Autorregulacion:
Alternativa Eficiente y Viable en México

n nuestro pais las encuestas electorales es-

tan sujetas, desde 1996, a una restricciéon

gue consiste en prohibir su publicacion ocho
dias antes del dia de la eleccidn y, paradéjicamente,
permitir hasta tres dias antes de la eleccion los actos
de proselitismo de los partidos politicos. Este tipo de
restriccidn opera en otros paises pero en la actuali-
dad, segun datos del ultimo estudio de Foundation
for Information, esta tendiendo a disminuir e inclusi-
ve a desaparecer. Y precisamente cuando la tenden-
cia mundial se esta orientando hacia el respeto a la
libertad y el derecho a la informacion, en diferentes
entidades de la Republica han aparecido iniciativas
de ley que coartan dichas libertades al establecer un
sinnimero de restricciones, inclusive metodoldgicas,
a la realizacion y publicacion de encuestas. Resulta
imperativo reflexionar sobre estos hechos que cons-
tituyen un franco retroceso en el proceso de transi-
cion democratica en que nos encontramos.

¢, Cudl es la principal razén que se aduce para justifi-
car las restricciones a las encuestas? Que influyen
sobre el electorado y pueden cambiar el sentido de
la eleccion. Esta creencia no es mas que producto
de la falta de informacion con relacién a los variados
estudios que se han conducido a nivel internacional
y en nuestro pais sobre el efecto de las encuestas
sobre el electorado. Cuadro 1.

¢Influyen los sondeos sobre el voto?

FI (Foundation for Information) concluye que los
efectos son en todo caso:

* Minimos.
¢ Completamente inofensivos.

Fuente: ESOMAR
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Una encuesta realizada por Covarrubias y Asocia-
dos en 1997 encuentra resultados que van en la li-
nea de lo que establece Foundation for Information:
que los efectos son minimos solo 3% de los entrevis-
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tados reconocieron haber cambiado su voto como
resultado de estar expuestos a una encuesta, de los
cuales 1% era de simpatizantes de algun partido po-
litico que decidieron apoyar a otro diferente al que
originalmente favorecian, otro 1% era de electores
indecisos que decidieron ir a favor del partido que la
encuesta mostraba como ganador y el otro 1% era
de ciudadanos indecisos que se mudaron para apo-
yar a algun partido que no aparecia como ganador
en la encuesta y que en todo caso son inofensivos
en tanto que los cambios registrados igual van a fa-
vor de lo sefialado por la encuesta que en contra de
lo dicho en ella; en total no modifica los resultados
de la eleccion. Cuadro 2.

¢Mucho ruido, poco impacto?
Fr. Y%

No produjeron reaccion en 203 17
cuanto a intencién de voto
Reforzaron intenciéon de voto 149 12
Cambiaron intencién de voto 13 G)
Provocaron en «indecisos» deseo 9 @
de votar en favor del «ganador»
Provocaron en «indecisos» deseo 15 @
de votar en contra del «ganador»
No expuestos / no recordaron 816 68

TOTAL 1200 | 100
Fuente: Covarrubias y Asociados

En la ponencia de ESOMAR presentada en México
en el Seminario AMAI sobre Elecciones y Encuestas,
gue se llevd a cabo en la Cd. de México en el mes de
marzo del 2003, se presentaban los siguientes argu-
mentos para reforzar la explicacién de por qué son
inofensivos los efectos de las encuestas sobre el elec-
torado. Cuadro 3.

Al ser las encuestas electorales instrumentos de
planeacién estratégica para los partidos y candida-
tos y fuentes importantes de informacion para la po-
blacién y no teniendo efectos sobre los resultados de
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los procesos electorales ¢ Por qué someterlas a res-
tricciones que limitan las libertades que a continua-
cién se enuncian? Cuadro 4.

La defensa de las libertades son los principales ar-
gumentos a favor de la no imposicién y, en su caso,
eliminacién de restricciones a la realizacién y publi-
cacion de encuestas electorales. En defensa de es-
tas libertades se han levantado voces en distintas
partes del mundo, de las cuales ESOMAR ofrece tes-
timonios como los siguientes. Cuadros 5,6y 7.
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Aparte de la de violar el derecho a las libertades an-
tes sefialadas, las restricciones a las encuestas elec-
torales empobrecen la calidad del voto. Al respecto
considérense las siguientes reflexiones. Cuadro 8.

El espiritu de la Legislacion del 96 que establecio el
embargo para la publicacion de las encuestas elec-
torales y la regulacion sobre la forma de realizarlas,
fue el de garantizar la validez, rigor y seriedad de las
encuestas que se publiquen durante los procesos
electorales y el de facilitar un periodo sereno de re-
flexion antes de la emision del voto. Ambos criterios
resultan en la actualidad muy cuestionables y com-
plican las responsabilidades que deben asumir las
autoridades electorales. La autorregulacion es la al-
ternativa que permite asegurar la calidad de las en-
cuestas que se publiquen, al mismo tiempo, que ase-



Datos
Diagnosticos

Tendencias

gura el respeto a las libertades: informacion, investi-
gacion y ejercicio de la profesion. Cuadro 9.

Desde hace casi 20 afios agrupaciones internaciona-
les de profesionales de la investigacion de la opinion
publica como ESOMAR y WAPOR han venido crean-
do y publicando normas para la practica y publicacion
de encuestas que constituyen esfuerzos importantes

de autorregulacion, en tanto que su seguimiento es
obligatorio para sus agremiados. Cuadro 10.

La mayoria de los integrantes de la AMAI han decla-
rado su respeto a los codigos internacionales al afi-
liarse a las organizaciones que los han creado y mas
recientemente la AMAI, como asociacién que aglutina
a las agencias de investigacién mas importantes de
nuestro pais ha creado y divulgado sus Estandares
de Servicio para la Investigacién de Mercados y Opi-
nion Publica en México y su Cadigo de Etica.

Cuando existe una agrupacion solida y representati-
va de los profesionales de la investigacion, como es
el caso de la AMAI en México, la autorregulacion re-
sulta una alternativa viable y la AMAI se ha prepara-
doy esta dando los pasos hacia ello, comprometién-
dose en acciones como las siguientes: Cuadro 11.

Ahora se requiere trabajar juntamente con partidos
politicos, congresos y autoridades electorales loca-
les, Congreso Federal e Instituto Federal Electoral a
fin de llegar a los acuerdos que contribuyan a ir con-
solidando nuestra democracia.

* Ponencia Presentada en el Seminario Sobre Encuestas y Elec-
ciones de Octubre de 2003, organizado por: IFE, CI, AMAI,

WAPOR.
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