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“Décimo Seminario AMAI
de Actualizacion Profesional”

El pasado mes de septiembre, la AMAI llevé a cabo su ya
tradicional Seminario de Actualizacién Profesional cuyo
objetivo central es contribuir a que nuestra industria se
mantenga a la vanguardia del conocimiento sobre las ten-
dencias de mercado emergentes y las innovaciones me-
todolégicas que surgen afio con afio.

Los nuevos retos que esta enfrentando la AMAI, se ilus-
traron en dos ponencias: una sobre el ESIMM (Estandar
de Servicio para la Investigacion de Mercados en Méxi-
co), logro sin precedente de nuestra Asociacién que vie-
ne a colocarnos a la vanguardia de esta materia, no sélo
a nivel nacional sino internacional. Y otra, la “Encuesta
Nacional de Cooperacién e Imagen del Publico sobre las
Encuestas” que da las bases para promover en la pobla-
cion, la disposicion a responder encuestas y dar la infor-
macién que constituye el insumo basico de nuestros es-
tudios.

Mediante un bloque de tres presentaciones cualitativas
se abordo el tema de las nuevas tendencias del mercado.
“El sexo y el consumo” analisis historico de la sexualidad
y de la influencia de ésta sobre el consumo de bienes y
servicios. “El nuevo contexto mexicano” que analiza la
relacion de patrones de consumo y contexto socio-politi-
co. “Perfiles psicogréaficos” que ofrece una descripcion de
estilos de vida y valores asociados a los diferentes nive-
les socioecon6émicos.

Sobre innovaciones metodoldgicas se presento otro blo-
gue de tres ponencias. “Two way mirror” técnica cualitati-
va innovadora que enriquece la informacién obtenida
mediante la clasica técnica de grupos focales. “Modelos
de eleccion discreta” nuevo método para estimar con pre-
cision el precio 6ptimo que debe tener un producto. “ Eva-
luacion en el punto de venta” técnica que enfatiza la ne-
cesidad de estudiar “in situ” la influencia que tienen los
estimulos del punto de venta en la decisién de compra.

El “ Acuerdo Presidencial” ponencia que ilustra el contex-
to general socio-politico que priva en la actualidad en nues-
tro pais, cerr6 el programa del Seminario

Invitamos a los lectores que no tuvieron oportunidad de
asistir al Seminario a que conozcan su rico material, que
esta disponible en las oficinas de la AMAI.

Aprovechamos el espacio para darle la méas cordial bien-
venida a un nuevo socio: El Instituto de Investigaciones
Sociales.
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Brindis por la Certificacion de
las Agencias AMAI

— Discurso —

| 31 de julio del presente, la AMAI llevo a

cabo un brindis para celebrar la finalizacion

del proceso de Certificacion de 33 socios. A
continuacion, las palabras del Presidente de la Aso-
ciaciéon que dirigié a la concurrencia.

Buenas Tardes

En nombre de la Asociacion Mexicana de Agencias
de Investigacion de Mercado y Opinion Puablica, nues-
tra querida AMAI, quiero darles a todos la mas cor-
dial bienvenida. De modo muy especial, y por razo-
nes obvias, a los clientes de la industria, quienes a
fin de cuentas nos motivan e inspiran a esforzarnos
cada dia méas para seguir mereciendo el favor de su
confianza.

También quiero agradecer la presencia de los me-
dios, asi como la de las distinguidas personalidades
tanto del medio de la comunicacién mercadotécnica
como de importantes instituciones de la vida publica
del pais, que nos acompafan.

El dia de hoy es un dia de fiesta para nuestra indus-
tria, es una ocasion digna de celebracion, pues coro-
namos exitosamente afios de arduo trabajo al con-
cluir el primer tramo del camino sin fin que en la AMAI
hemos convenido seguir en materia de CALIDAD.

La AMAI se enorgullece en anunciar que ha termina-
do el proceso de certificacion de calidad de las em-
presas miembros de la Asociacion. Esto implica que
33 de las principales compafiias de investigacion de
mercados y opinion publica del pais han demostrado
cumplir a plenitud con los lineamientos del Estandar
de Servicio para la Investigacion de Mercados en
México (ESIMM); es pertinente aclarar que otras tres
empresas miembros aln no concluyen el proceso de
certificacién, debido a su reciente ingreso a la Aso-
ciacién, por lo que todavia se encuentran inmersas
en el proceso de certificacion, del cual estoy seguro
saldran exitosas.

El ESIMM es un protocolo de 4 capitulos, 48 elemen-
tos y 175 regulaciones que establecen los requisitos

César Ortega
Presidente AMAI

minimos de calidad que debe observar toda empre-
sa de investigacion operando en México que preten-
da ofrecer a sus clientes un servicio de calidad mun-
dial.

El proceso de instauracién del ESIMM tomé varios
anos. Para realizarlo la AMAI formo6 en 1999 un Co-
mité de Calidad que ha sido presidido por el Dr.
Rubén Jara. La primera tarea del Comité fue esta-
blecer el modelo conceptual que deberia tener un
instrumento como el ESIMM, por lo cual hubo que
revisar protocolos similares que operan en otros pai-
ses del mundo.

El proceso implico el concurso de considerables re-
cursos materiales y humanos, la AMAI decidio
instrumentarlo progresivamente, por lo que en un
principio adquirié un caracter voluntario, creando un
sistema de trabajo en el que las empresas a certifi-
car recibieran a la vez asesoria especializada para
hacer los ajustes necesarios con la finalidad de ade-
cuar sus operaciones a los criterios del Estandar de
Servicio.

En su Ultima etapa, que ahora concluye, el ESIMM
pasé a ser un requisito obligatorio de pertenencia e
ingreso en la AMAI. Para obtenerlo las empresas
miembros de la Asociacion tuvieron que aprobar va-
rias auditorias de calidad celebradas a lo largo de 18
meses ante una firma independiente, autorizada para
suscribir certificados de calidad de diversas indus-
trias de productos y servicios. En el futuro, serd in-
dispensable aprobar una auditoria anual que garan-
tice que la empresa titular del certificado mantiene el
mismo nivel de cumplimiento del ESIMM.

Por otra parte, este procedimiento facilitara la obten-
cion de un certificado ISO para aquellas empresas
miembros de la AMAI gque lo quieran obtener.

En virtud de esta exitosa experiencia, la industria
mexicana de investigacién de mercados y opinion
publica ha revaluado considerablemente su imagen
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con nuestros colegas en el resto del mundo, y este
es un punto clave.

Por iniciativa de AMAI, el gobierno de la Republica,
por conducto de la Secretaria de Economia, accedio
a la conformacion oficial del Sub-Comité Técnico
Mexicano para la atencion de los trabajos relaciona-
dos con el TC-225 de la Organizacion ISO, el cual
inicié sus funciones el pasado 2 de julio en la ciudad
de Madrid.

Este Comité ISO TC-225 tiene como objetivo princi-
pal la estandarizacion de los requisitos minimos ne-
cesarios para un Sistema de Calidad aplicable a or-
ganizaciones que conducen investigacion de merca-
dos y opinion publica en todo el mundo.

Este hecho es un reconocimiento a nuestra asocia-
cion dados los 3 afios de experiencia en desarrollar,
implementar y certificar en sus agencias asociadas,
un estandar basado en lineamientos internacionales
vigentes. El comité internacional esta integrado por
representantes de: México, Espafia, Italia, Francia,
Alemania, Inglaterra, Japén, Australia, Suecia, Ru-
sia y Argentina.
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Si bien este es un proyecto a largo plazo, cuyos resul-
tados estan todavia por verse, no me cabe la menor
duda de que la experiencia mexicana aportard mucho
valor agregado a una norma ISO de caracter universal.

El Estdndar de Servicio para la Investigacién de Mer-
cados en México es una realidad vigente y permane-
cerd como un privilegio accesible sélo siendo miem-
bro de AMAI. Actualmente los trabajos del comité de
calidad apuntan hacia su revision y perfeccionamien-
to, de modo que las siguientes versiones del ESIMM
se enriquezcan de la experiencia acumulada, al tiem-
po que toman en cuenta las tendencias mundiales,
manteniéndonos a la vanguardia respecto de otros
mercados en el mundo.

Desde su fundacion, la AMAI se ha constituido en un
sello distintivo en beneficio de sus miembros, hoy,
gracias al ESIMM, hemos reforzado esta caracteris-
tica fundamental. Cada dia es mas frecuente obser-
var que tanto empresas privadas como instituciones
del sector publico requieren que sus proveedores
formen parte de esta asociacion. El trabajo volunta-
rio y desinteresado de muchos colegas a lo largo de
10 afios ha hecho esto posible.

— ¢ Cuantas lamadas necesitas hacer para preguntar
a todos ellos si les gusta lo que ofreces 7
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