La Industria de la
Investigacion de
Mercados 2002

on el propésito de informar a nuestros clien-

tes, a la comunidad empresarial de nuestro

pais y a la opinién publica en general, la
Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado y Opinion Publica, A.C. (AMAI) difunde,
a través de este reporte, un analisis de la situacién
que prevalecié en el mercado mexicano de investi-
gacion de mercados y opinion publica, en el afio 2002.
Cabe destacar que los datos que mas adelante se
muestran parten de un censo que la asociacion rea-
liza desde el afio de 1998 y que incluye Unicamente
informacion de empresas asociadas a la AMAI. Es
pertinente aclarar que, honrando el compromiso asu-
mido con los asociados, no estamos haciendo publi-
ca la informacion individual de facturacion de las
empresas, y también hemos omitido de los rankings,
gque mas adelante se presentan, a las empresas que
optaron por no aparecer y a las que por normatividad
interna no podian aparecer.

Cabe destacar también que la AMAI, con el objeto
de no privilegiar a ningn medio en lo particular, esta
enviando este comunicado de prensa de manera si-
multanea a los distintos medios, haciendo uso del
correo electrénico.

Tamafo del Mercado

El censo de investigacion de mercados es un repor-
te que tiene como objeto tener un registro confiable
y sistematico del avance de la industria en México.
Con base en esta informacion, se desprende que en
el afio 2002 las empresas AMAI en su conjunto al-
canzaron una facturacion (en estudios de mercado y
opinién publica) que rebasd poco mas de los 1,900
millones de pesos. La AMAI estima que las empre-
sas asociadas abarcan entre el 75y el 85% del mer-
cado mexicano. El crecimiento con respecto a 2001
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se ubica alrededor del 14% en términos nominales,
esto es sin tomar en cuenta los efectos de la infla-
cion, cifra que se ubica muy por arriba del crecimien-
to de la economia en su conjunto.

Estudios Cuantitativos

Los estudios cuantitativos representan el 87% de la
facturaciéon de las empresas AMAI. En este campo
se realizaron poco mas de 10 millones de entrevistas
de todo tipo.

Las entrevistas cara a cara, ya sea en hogares, via
publica o en empresas, siguen siendo las mas cuan-
tiosas. El afio pasado las empresas de la AMAI reali-
zaron cerca de 3.4 millones de ellas, mientras que
las telefénicas alcanzaron la cifra de 550 mil.

En empresas se levantaron 185 mil entrevistas, de
las cuales el 50% fueron telefonicas.

La racturacion de estudios cuantitativos en relacion
al 2001 se incremento en unls% en tenminos nomi-
nales.

Estudios Cualitativos

Los estudios cualitativos representan alrededor del
13% de la facturacion total de las empresas asocia-
das. La facturacion de estudios cualitativos en rela-
cion a 2001 registrd un ligero incremento de apenas
el 3% en términos nominales.

En este campo, durante el afio 2002, las empresas
AMAI realizaron 7,600 Sesiones de Grupo y 7,000
entrevistas a profundidad.
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