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Cambio de Mesa Directiva

La AMAI cumplié 10 afios de existencia el pasado mes
de noviembre del 2002 y celebré su aniversario despi-
diendo, con profundo reconocimiento, a su Presidente
saliente Edmundo Berumen y recibiendo con entusias-
MO a su nueva mesa directiva.

César Ortega de la Roquette es el nuevo Presidente
de la AMAI para el periodo 2003-2004. Bajo su lideraz-
go, joven y dinamico, seguramente la Asociacion habra
de continuar fortaleciéndose y contribuyendo al desa-
rrollo de la industria de la investigacion de mercados y
opinién publica

En la actualidad la AMAI esté& integrada por 37 empre-
sas, las mas experimentadas y reconocidas en el mer-
cado. Su voz es cada vez méas escuchada y sus logros
cada vez mas reconocidos

En el bienio que estamos iniciando, la AMAI:

Continuara difundiendo los c6digos de ética para la prac-
tica de la investigacion de mercados y la publicacion
de encuestas electorales; y participara en los foros que
sean necesarios para contribuir al debate nacional so-
bre los temas de opinion publica relevantes al desarro-
llo del pais.

Continuard comprometida con los lectores del DDT en
hacer una publicacion cada vez mas rica en contenido
e incrementard su penetracion en el mercado.

Renovara su empefio por ampliar el espectro de semi-
narios de investigacion y opinidn publica, asi como el
de talleres para la actualizacion y formacién profesio-
nal.

Continuara, revisando y actualizando su clasificacién
de niveles socioecondmicos, la que poco a poco se ha
venido convirtiendo en el referente obligado de la in-
vestigacion de mercados en nuestro pais; a este res-
pecto, los planes son ambiciosos pues la meta es con-
tribuir a la construccion de los indices latinoamerica-
nos de niveles socioeconomicos.

Y, desde luego, cumplira el compromiso asumido ante
sus clientes y la sociedad en general, de tener certifi-
cada la calidad de todos y cada uno de sus miembros
con base en los Estandares para la Investigacion de
Mercados en México, que desarrollara y publicara en
el bienio que acaba de terminar.

Enhorabuena a la AMAI por estos 10 afios de trabajo
cumplido, y bienvenido César Ortega de la Roquette a
quien deseamos un bienio pleno de realizaciones.



Nos estamos renovando, por ello, para continuar
recibiendo nuestro boletin o para recibirlo por

primera vez a partir de este ano, necesitamos sus datos
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Por favor llene esta forma con letra clara y tinfa negra y enviela
por fax al: 01(55)52-54-42-10, esto nos permitird integrarlo a nuestra nueva base de datos
y asi poder brindarle un mejor servicio, no sélo en cuanto a nuestro boletin sino también por lo
que se refiere a los diversos eventos que la AMAI organiza cada afo.

Nombre Apellido paterno

Empresa donde trabaja:

Apellido materno

Departamento o drea: Cargo:
Calle:
No.: Colonia:
Ciudad: Estado:
Municipio/Delegacién: C.P.
Tel(s): Extension:
Fax: E-mail:
LABORO en:
Agencia AMA| Depto. de Investigacién de Mercado

Agencia de Investigacién de Mercado
Depto. de Mercadotecnia

Universidad/Sector Académico

Depto. Comercial/Ventas
Independiente

Otro

No lo deje para mafiana,
su respuesta ES INDISPENSABLE, aun si lo que hace es confirmar sus datos.

Estamos a sus 6rdenes como siempre:

Tels: 55-45-14-65 52-50-21-07

52-50-89-36 Fax: 52-54-42-10

E-mail: amai@amai.org



Discurso de Toma de
Posesion AMAI:
Bienio 2002-2004

a industria de la investigacion de mercados y

opinioén publica ha sufrido una notable transfor-

macion que se ha acelerado en el ultimo lus-
tro. Sin duda son muchas las causas y circunstan-
cias que han propiciado esta dinamica, a todas luces
positiva, pero es claro que nada evoluciona si prime-
ro no comienza, por lo que quiero, en esta breve in-
tervencién, agradecer a los pioneros de esta activi-
dad, ausentes y presentes, que con su vision y es-
fuerzo sembraron la semilla de lo que hoy se ha trans-
formado en un gran &rbol, cuyos frutos contribuyen
al engrandecimiento de nuestro querido México. De
igual modo quiero hacer un reconocimiento a todos
los ex-presidentes de nuestra querida AMAI: Rubén
Jara, Abraham Nadelsticher (BUMY), cuyo espiritu
nos acompafa, Ana Cristina Covarrubias, Javier
Alagén y Edmundo Berumen, pues ha sido su
liderazgo, creatividad, talento y entrega causa prin-
cipalisima para que hoy estemos celebrando el déci-
mo aniversario de nuestra asociacion, en unidad y
manteniendo ese lazo de camaraderia que nos ca-
racteriza.

En el pasado, no fueron pocos los intentos fallidos
de conformar una asociacion como la que hoy cum-
ple diez afios, por lo que es innegable el reconoci-
miento que la AMAI merece al haber logrado agrupar
a los distintos participantes de esta actividad en una
asociacién de empresas, logrando con este simple
hecho elevar a rango de industria nuestra actividad,
imprimiéndole formalidad al establecer y desahogar
una agenda comudn que, a lo largo de 10 afos, ha
sido motor al tiempo que el objetivo que nos da ra-
z6n de ser.

Esta ocasion es una muy propicia para valorar los
beneficios que la AMAI ha derivado, no sélo a sus
asociados, sino también al entorno mas amplio del
mundo de la mercadotecnia y la comunicacién co-
mercial y social. Sin ser exhaustivo ni profundizando
en detalles, quiero recordarles que a lo largo de es-
tos 10 afios hemos trabajado en proyectos que se
han traducido en hechos concretos:

César Ortega De la Roquette
Presidente AMA/

v Nuestro codigo de ética.

V La estandarizacién de niveles socioeconémicos
y su permanente labor de revisién y actualiza-
cion.

v La celebracién de 10 seminarios de actualiza-

cion profesional, 9 en la Cd. de México y uno en
Guadalajara.

V La edicién de 35 nimeros de la revista DDT.
V 4 talleres de investigacion de mercados.
V' Un curso de capacitacion para reclutadoras.

V La organizacién de 3 seminarios de opinion pu-
blica en momentos trascendentales de la vida
democratica del pais.

V La elaboracion del Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México (ESIMM).

V La puesta en marcha del programa de certifica-
cion ESIMM para los miembros de la AMAI, he-
cho que nos distingue como asociacion no sélo
en México sino en todo el mundo.

Sin embargo, la agenda que tenemos por delante
acumula tareas en la charola de pendientes. Identifi-
co 4 frentes de accion para el bienio 2002-2004. De
manera muy escueta quiero mencionarlos y propo-
ner algunas lineas de accion.

Defensa de la Industria

Sin duda el motivo mas importante que nos agrupa.
Sobre este frente se requiere tener una actitud vigi-
lante al tiempo que pro-activa del entorno legal en el
que se desarrollan las actividades empresariales en
general y las vinculadas con nuestra industria en lo
particular, tanto en México como en el resto del mun-
do. Para ello es necesario estrechar los vinculos ins-
titucionales de la AMAI con los poderes ejecutivo y
legislativo, y también con camaras, confederaciones
y asociaciones de empresas.



La recién constituida Confederacion de la Industria
de la Comunicacién Mercadotécnica (CICOM), orga-
nismo del sector privado que agrupa a la AMAP,
AMAPRO, AMMD, AMIPCI, PRORP y a la AMAI, por
supuesto, es un nuevo foro del que puede tomar ven-
taja nuestro comité de defensa de la industria a car-
go de Manolo Barberena, nuestro vicepresidente.

Comunicacién y Difusién

La AMAI debe incrementar de manera sustancial los
niveles de conocimiento que de su existencia y razon
de ser se tiene en las distintas audiencias que nos
interesan. Aumentar el peso especifico de la AMAI
entre los lideres de opinion y con la opinion publica
es importante para apoyar cualquier actividad en la
gue se empefie la asociacion. Para lograrlo, es nece-
saria una labor de difusion mas amplia y sisteméatica
de nuestras actividades y posturas pero, sobre todo,
es indispensable hacernos escuchar participando de
manera activa en los temas de la agenda nacional
gue nos competen y sobre los cuales tengamos algo
gue decir. Mantenernos al margen del debate sobre
temas que trascienden a la opinién publica que se
vinculan con nuestra profesion y que incluso pueden
llegar a afectarla negativamente, como las tele-en-
cuestas o el uso inapropiado de las encuestas con
fines politicos, es simplemente inaceptable.

Formacién Profesional

Un excelente trabajo se ha realizado en este terreno
a lo largo de 10 afios, tanto en los seminarios como
en los talleres. Gracias a estas experiencias nos he-
mos dado cuenta que existe un gran potencial en el
campo de la capacitacién, a la vez que padecemos
todos los dias con la necesidad de entrenar a nues-
tra propia gente.

Sobre este frente, las lineas de accién que propongo
son:

* Continuar con la realizaciéon anual del seminario
y los talleres.

* Implementar cursos especificos de induccion y
capacitacion para personal operativo.

* Implementar cursos de capacitacion técnica para
analistas en disciplinas tales como estadistica,
mercadotecnia e investigacién de mercados pro-
piamente dicha.
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Este proyecto, sin duda ambicioso, debe ser capaz
de tomar ventaja de lo que ya existe en la materia,
mediante la celebracién de convenios, o en su de-
fecto realizar la tarea de disefio de la curricula aca-
démica, en este Ultimo caso quiza con un espectro
mas limitado. Ademas, en todo lo relacionado con
capacitacion y formacion profesional, explorar las po-
sibilidades que nos ofrece la utilizacion de las nue-
vas tecnologias informaticas es algo que debemos
tomar seriamente en cuenta, pues amplia
sustancialmente el alcance de nuestros esfuerzos,
elevando la factibilidad de cualquier proyecto.

Calidad

Rasgo distintivo, reto formidable, verdadero valor
agregado a los asociados es el ESIMM. A pesar de
sus limitaciones, El Estandar de Servicio para la In-
vestigacion de Mercados en México, es un gran lo-
gro. Ciertamente debe ser revisado, creo que todos
estamos de acuerdo con ello y lo sabiamos desde el
principio, pero también creo que el acuerdo general
es que pertenecer a la AMAI debe cubrirnos con ras-
gos distintivos bien definidos, y que mejor que estar
comprometidos y certificados con base en un estandar
creado por nosotros mismos y cuyos beneficios al
final del dia son transmitidos a nuestros clientes, a
guienes nos debemos.

Sobre este particular, las lineas de accion que pro-
pongo son simplemente darle continuidad al proyec-
to; es decir, visualizarlo en el mediano y largo plazo,
y concluir con las metas que nos hemos trazado en
el corto plazo.

De ningun modo lo que acabo de mencionar acota
las tareas que la AMAI debera emprender durante
los dos proximos afios, se trata solamente de men-
cionar los frentes que considero més importantes, lo
que no implica que sean todos. La presentacion y
discusion del plan de trabajo se hara en la préxima
asamblea.

COLEGAS, la verdad sea dicha: en la AMAI el traba-
jo no ha sido poco, y ha representado muchisimas
horas, para quienes han optado voluntariamente por
invertir parte de su tiempo en los proyectos de la aso-
ciacion. Sin embargo, el trabajo que tenemos por
delante no es menos, por lo que los convoco a parti-
cipar activamente en los comités.
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So6lo me resta decir que me siento muy honrado por
tener la oportunidad de representar al tiempo que
servir a un gremio tan destacado de profesionales,
pero sobre todo de amigos.

S . Datos Curriculares
Consejo Directivo AMAL:

Lic. César Ortega De la Roquette

Presidente: Lic. César Ortega de la Roquette. _ . .

. . s Nacido en México D.F., en el afio de 1961. Cur-
Vicepresidente: Lic. Manuel Barberena Cruz. ) _ : _
Tesorero: Lic. Miauel Aradez Valencia S0 sus estudios profesionales en el Instituto Tec-

_ _ g g _ nologico Autbnomo de México (ITAM), obtenien-
Secretario: Lic. Edmundo Escobar y Gorostieta.

do el titulo de Licenciado en Economia. Tam-
) bién es egresado del Instituto Panamericano de
Lic. Oscar Balcazar Quintero. Alta Direccion de Empresas (IPADE), donde ter-
Lic. Pélux Arai6 Diaz de la Serna. miné el programa de Alta Direccién.

Dr. Rubén Jara Elias.

Consejeros: Dr. Edmundo Berumen Torres.

Ha impartido diversos cursos de Estadistica,

Lic. Brieuc Martin Onra'et. Economia e Investigacion de Mercados en las
Act. Eduardo Ragasol Alvarez. Universidades An&huac e Iberoamericana. Des-
Lic. Luis Woldenberg Karakouski. de1993 forma parte del equipo de colaborado-
Coriidar res del Ing. Pedro Ferrig de Con,_d.ando a.cono-
cer resultados de estudios de opinién publica en
Actualizacion el programa que se transmite por radio y televi-
Profesional: Dr. Javier Alagon Cano. sion en toda la Republica Mexicana.
Admision: Lic. Marcelo de Fuentes Garza. Ingres6 a BIMSA en el afio 1980, empresa en la
Calidad: Dr. Rubén Jara Elias. que ha ocupado diversos cargos. Actualmente
Comunicacién es el Presidente del Grupo.
y Difusion: Dra. Ana Cristina Covarrubias. En el afio 2000 BIMSA se asocia con el grupo
Cualitativos: Dra. Gabriela de la Riva. francés Ipsos por lo que forma parte del Conse-
Defens_a de la _ jo de esa empresa para la region latinoamerica-
Industria: Lic. Manuel Barberena Cruz. naL.
Etica: Dr. Edmundo Berumen Torres.
Niveles

Socioecondémicos: Ing. Adrian Villegas Carrasco.
Opinion Pablica:  Act. Roy Campos Esquerra.

web site:http//www.amai.org e-mail:amai@amai.org

\ 4



Resefia de la Cena Baile de la AMAI

El 11 de octubre del 2002 en un prestigioso hotel de
la ciudad de México, se llevo a cabo una cena baile
organizada por la AMAI para festejar el 10° Aniversa-
rio de su fundacion. En un ambiente de plena cama-
raderia, con la asistencia de los socios y sus respec-
tivas y respectivos acompafantes, disfrutamos de una
gran velada.

En el evento, el Lic. César Ortega de la Roquette,
pronuncié su discurso de toma de posesién como
nuevo presidente de la asociacién, con antelacion el
Dr. Edmundo Berumen dirigié sus palabras de des-
pedida y resumio los importantes avances que se lo-
graron durante su gestion.

Francisco Ortiz y su distinguida esposa.

Presidi6 la mesa de honor, con la representacion Pre-
sidencial, el Lic. Francisco Ortiz, Coordinador Gene-
ral de Opinién Publica de la Presidencia de la Repu-
blica.

Al acto también asistieron otras distinguidas perso-
nalidades relacionadas directa o indirectamente con
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la investigacién de mercados y opinién publica. Tal
fue el caso del Actuario Rolando Ocampo Alcantar,
Director General de Opinion Publica de la Presiden-
cia 'y de algunos de los miembros de la recién crea-
da Confederacion de la Industria de la Comunica-
cién Mercadotécnica (CICOM): Francisco Carreén de
la AMAPRO, Francisco Name Sierra de la AMMD,
Ana Cravioto de la AMIPCI y Jaime Volochinsky y
Sergio Lépez de la AMAP.

1 N
FNL

B
Rolando Ocampo, acompariado por su esposa.

El momento mas emotivo de la hoche fue aquél en el
gue laAMAI en pleno, admiti6 como socio honorario,
en reconocimiento a su larga trayectoria en pro de la
investigacion de mercados en México, al Lic. César
Ortega Gémez, fundador de BIMSA.



