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El comportamiento
del consumidor en
tiempos de crisis

Previo a la cuarentena COVID-19

Reporte basado en el comportamiento real del consumidor de
Mercado Libre. La privacidad de los datos estd resguardada y
la informacién es estadistica y agregada

mercado
libre




INDICE

El contexto del
COVID-19 en
América Latina

Cambios de
comportamiento del
consumidor

mercado
liore

-
@ - Cespedes 3249

Deportes
y Entretenimiento

Oy
%
ENVIOS CON NORMALIDAD

Visto recientemente

Las distintas
etapas del
consumo



KEY TAKEAWAYS

Conclusiones de
los cambios de
comportamiento
del consumidor
en Mercado Libre

5/10

de los términos mas
buscados correspondieron a
un producto de salud

La Salud fue una prioridad

para los consumidores con

una alta concentracién en
ventas en sélo 5 dias

+1,/M

nuevos
compradores
digitales

Mayor conversion de
clientes y crecimiento
de doble digito en
productos de consumo
masivo y alimentos
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+11x

de articulos relacionados
al cuidado de la salud
entre los mas vendidos

I

Entretenimiento
y Fitness con mayor
demanda debido a
la cuarentena
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La expansion del COVID-19 en América Latina:
mas de 3200 casos en 34 dias

28 de Febrero
México registra

8 de Diciembre

26 de Febrero China registra el

el primer caso - Brasil registra 4 primer caso
.. el primer caso :
6 de Marzo
Colombia registra Sy
el primer caso L
N

g :Te Mar;t: | 3 de Marzo 3'
tile registra e Argentina registra : s
primer caso ~ el primer caso - :

~

Fuente: OMS - Organizacién Mundial de la Salud
Desde 24 de febrero hasta 22 de marzo
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La situacion llevé a que los gobiernos
tomaran distintas medidas en los paises

El presidente de Chile
decretd el “estado de
excepcion por catastrofe”
y cierre de fronteras

Ordenaron el aislamiento La Secretaria de Educacion
preventivo obligatorio en Publica de México comunicé
Colombia para personas la suspension

mayores a 70 afios de clases

20

20
Marzo

El presidenteide Argentina Brasil cerro las fronteras Se declaro la El gobierno de
comunicé la slispension de terrestres, se suspendieron cuarentena obligatoria Chile decreto
clases, cierre de fronteras, las clases, cancelaron eventos en Argentina toque de queda
licencias y trabajo remoto para masivos y redujeron la oferta

el sector publico y privado de transporte publico

Fuente: BBC LatAm - Desde 24 de febrero hasta 22 de marzo
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s/ China

(s{0}74" Brasil

ITHEE

Latinoameérica es

una de las regiones Argentina
mas involucradas o chie

con el tema del

COVID-19 México

Italia

Xy Colombia

EEUU

Alemania

Fuente: COVID-19 Barometer Ola 1, del 20 al 25 de Marzo de Kantar

Nivel de preocupacién sobre COVID-19
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR mef(iiab(:g

La importancia del cuidado de la salud se vio
reflejada en el volumen de busquedas de la categoria

2

Mascaras Alcohol en Gel Antibacteriales Termémetros

10 MM 3,5 MM 3,5 MM 1TMM

de busquedas de busquedas de busquedas de busquedas

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22/03/2020
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Los consumidores )

.. , La busqueda de estos productos
modificaron sus busquedas fue diferente en cada pais (semana iniciada el 16/03).
durante este periodo:

=l Bl = -

Brasil/Chile México/Colombia

5/10

-

3/V

110

_ \
2 de Marzo 9 de Marzo 16 de Marzo 6/1 O 4/1 O

de los términos mas buscados fueron
relacionados a productos
de la categoria Salud

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22/03/2020



. APPLE ALCOHOL
Colombia .EN GELcozintia

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR RELOGIO
ano: - SMARTWATCH
=1 MASCARA
DESCARTAVEL
México MICROONDAS
MAQUIAGEM
1, Iphone 7 IPHONE 11
2. Cubrebocas n95 “EOR
3. Celulares
4. Smart Watch
5. Laptop 1. Tapabocas n95 cajas

Asi fueron las
busquedas de
los consumidores

Top 100 en LATAM
Top 5 por pais

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - cerrado en 22/03/2020

HOMBRE

CELULARES
EBORN ARMARIO

2. Carros . E7 £5 MOAIBHONE INFRARROJO
3. Iphone 1" !‘\‘f»:‘F‘SFEMlN|NAS MICRO&’:)SD@ASDOS BOX FONE
RELOJ INTELIGENTE
4. Mazda 3 SAMSUNG A5036°ALCOOL
azaa MASCARA N95 GEL
5. Calzado VOLKSWAGEN AURICULARES PS4
CELULARES
SMARTPHONE ONE
GAMER
s |PHONE cawe
BMW
CUBREBOCAS
rv BQLSAS GUARDA T
Chile SAMSU NG
1. Mascarillas Desechables PS3ALCOOLBOX
2. Alcohol Gel e

3. Mascarilla n95
4. Termoémetro Infrarrojo
5. Audifonos Bluetooth

LPS4

ANTIBACTERIAL

PC

GAMER
TABLET
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Brasil

1. Alcohol en Gel

2. Méscara Descartable
3. Celular

4. Notebook

5. Calzado Masculino

Alcohol en Gel
Barbijos
Autos
Notebook
Celulares
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Las circunstancias
generaron cambios de
comportamiento

+1,/ MM

nuevos compradores
en Mercado Libre
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Frecuencia de compra de los consumidores

VA

Unidades

de los

compradores
hicieron 3 0 mas
compras en

el periodo

+3 compras

56%

20%

2,5 1,2

Unidades Unidades

2 compras 1 compra

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22/03/2020
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También aumentod la cantidad de usuarios que
utilizaron la aplicacion para el pago de servicios

Top 10

con mas descargas €
mundo

Semana O

LATAM

Fuente: Sensor Tower. FinTech Apps Worldwide 2020 por descargas. Febrero 2020.
Datos internos Mercado Pago. Semana O: cerrada en 23/02/2020 . Semana 4: cerrada en
22/03/2020




COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Los envios de e
productos alcanzaron +1 ,1 M M A
Su pico de entregas de entregas diarias

durante este periodo

/\/\J\/\/\/\f\/\/\/\/\

Semana 1 Semana 4

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Corp Afio calendario 2020 - Dias habiles hasta 22/03/2020



@ - Cespedes 3249 >

Deportes
y Entretenimiento

zog‘,FF

ENVIOS CON NORMALIDAD

Las distintas
etapas del
CONSUMo

© N O N &

Visto recientemente
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ETAPAS DEL CONSUMO

El consumo de
categorias tradicionales
se vio afectada

debido al contexto
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Categorias con mayor reduccion
en la contribucion de 6rdenes

Calzado,
ropay accesorios

Accesorios para
Vehiculos

@ Celulares

% de contribucién para el saldo en la caida de érdenes
Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil vs Mes Anterior- cerrado en 22/03/2020
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Los consumidores atravesaron distintas etapas
a medida que el COVID-19 evoluciond en la region

ETAPA DE PREVENCION

(Salud)

Alcohol en Gel
Barbijos
Termémetros

Antibacteriales

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes movil

- cerrado en 22/03/2020

&5

ETAPA DE ABASTECIMIENTO
(Consumo Masivo & Alimentos)

Limpieza
Higiene
Alimentos

Bebidas

ETAPA DE PERMANENCIA
(Entretenimiento & Fitness)

Juguetes
Juegos de Mesa
Videojuegos

Elementos de Gimnasio



ETAPAS DEL CONSUMO mertiﬁgg @

En este contexto, surgieron otras
necesidades de consumo

o o .

ETAPA DE PREVENCION ETAPA DE ABASTECIMIENTO ETAPA DE PERMANENCIA
(Salud) (Consumo Masivo & Alimentos) (Entretenimiento & Fitness)

38%

o fue la contribucion de estas
5 / categorias para el crecimiento en
O ordenes durante este periodo

i B . . % de contribucién para el saldo para el crecimiento en érdenes
Analisis de las categorias que crecieron en ordenes en COVID--19 Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil vs Mes Anterior- cerrado en 22/03/2020



ETAPAS DEL CONSUMO: PREVENCION (efeace @

La categoria Salud gand protagonismo
en las compras durante este periodo

10x 10x 22X 6X 26X 11x

Colombia Argentina Brasil Chile México LATAM

Semana O Semana 4 % Presencia de items de Salud entre los TOP 1000 items en érdenes -
Semana O: cerrada en 23/02/20 . Semana 4: cerrada en 22/03/20 Fuente: Datos internos Mercado Libre
]



ETAPAS DEL CONSUMO: PREVENCION me“,’ﬁgg

Las busquedas de productos relacionados a
salud se intensificaron en las Ultimas 2 semanas

Busquedas - Principales Términos “COVID-19” +1700 K Buisquedas

B 600 KBisauecas /
N
/fl \\‘\ / sun J\\ /,-"')

Principales Términos: Méscaras, Alcohol en Gel, Antibacteriales, Termémetros Brasil Colombia Argentina Chile México

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22/03/2020
] T T e
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ETAPAS DEL CONSUMO: PREVENCION

Busquedas y Compras “COVID-19”

24/Febrero 15 - 22/Marzo El 40% d e

las ventas

se concentraron S
~ ENVIOS CON N

en 5 dias

Desde mediados de

la semana 3 hasta el
comienzo de la ultima
se not6 el mayor interés

; Fuente: Datos internos Mercado L|br e
Busquedas ltems Vendidos Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22/03/2020 ke




ETAPAS DEL CONSUMO: ABASTECIMIENTO

Categorias con mayor
contribucidén en
ordenes en la semana

Categorias de consumo masivo y alimentos con mayor
contribucién en érdenes - Semana 3

Productos de
Limpieza

Jabones

Alimento, Premios y
Suplemento para

Cuidado Corporal
Higiene Bucal
Papel Higiénico
Pafales y Toallas -
himedas

Desodorante

Proteccion Solar

Leche para Bebés

Ranking de Categorfas en Contribucién en Ordenes en Consumo Masivo y Alimentos
(excluye Salud)
Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana 3: cerrada el 15/03/2020
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Top 5 de productos en la semana con mayor contribucion

- o | — ]

Brasil Argentina México Chile Colombia
Celularesy . Productos de Accesorios
Libros e Jabones .
Smartphones +25.9% Limpieza +3531% para Bicicletas
+10,8% = +219,3% e +40,4%
Suplementos Vitaminas y Discos y Discos y
Suplementos ; - . .
+41% Alimenticios Suplementos Accesorios Accesorios
’ +28,9% +12,3% +110,5% +109,1%
AETIES, Accesorios
Perfumes Videojuegos Premios y ara Bafio Jabones
+11,3% +131% Suplementos p+2o S +211,3%
+13,6% =
Accesorios Accesorios Audifonos y Bebidas Accesorios
para Bafios para Bafos Manos Libres Energizantes para Bafios
+15,2% +24,8% +5,3% +569,5% +99,7%

Productos de Productos de
Limpieza Limpieza
+60,6% +75,8%

Aromatizadore Suplementos
S Alimenticios
+47,5% +2,6%

Desechables
+101,2%




ETAPAS DEL CONSUMO: ABASTECIMIENTO
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‘
20% 7

realizaron su primera
compra en Mercado
Libre en categorias de |
consumo masivo y
alimentos
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Nuevos compradores de Mercado Libre que
hicieron su primera compra de productos de
consumo masivo y alimentos durante este periodo

80%

eran compradores
de Mercado Librey
compraron por
primera vez en

categorias de
consumo masivo y
alimentos

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - cerrado el 22/03/2020



ETAPAS DEL CONSUMO: ABASTECIMIENTO

El carrito de compra de
% consumo masivo y alimentos
crecio doble digito

Mes vs. Mes anterior
(periodo acumulado de 4 semanas)

3 v B

H13% +13% +22%

Cantidad Unidades Ticket
de érdenes por carrito promedio

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil vs. Mes anterior - Semana cerrada en 22/03/2020
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Categorias que mds crecieron
% Unidades
Argentina Productos de Limpieza +156%
- Jabones +131%
Pafiales +58%
Desechables +66%
Fideos +330%
Brasil Productos de Limpieza +156%
Jabones +177%
Dulces y Chocolates +48%
Productos de Lavanderia +90%
Higiene Bucal +47%
México Productos de Limpieza +123%
.@I Enlatados y Conservas +65%
Jabones +41%
Arroz, Legumbres y Semillas +156%
Alimentos Instantdneos +14%



ETAPAS DEL CONSUMO: PERMANENCIA

Entretenimiento &
Fitness fueron categorias
también elegidas por

los latinoamericanos

Categorias E&F con mayor contribucién en érdenes - Semana 4

g |

Funcional, Pilates
y Yoga

Videojuegos

Pesas, Discos y
Barras

Accesorios para
Consolas

Juegos de Mesa
Rompecabezas
Consolas
Maquinas .
Cardiovasculares

Maquinas de
Musculacién

Ranking de Categorias en Contribucién en Ordenes en Entretenimiento y Fitness (Excluye Salud)
Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22/03/2020

el

Top 5 de productos en la semana con mayor contribucién

3 _ -l i —

Brasil Argentina México Chile Colombia

Insumos de
Impresién
45,4%

Productos de
Limpieza
26,3%

Productos de Leche
Limpieza Maternizada
8,8% 68,7%

Webcams
66,2%
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ETAPAS DEL CONSUMO: PERMANENCIA libre

Nuevos compradores de Mercado Libre que
hicieron su primera compra de E&F durante este
periodo

59%

realizaron su

//M primera compra en

AL Mercado Libre en 41 O/
las categorias de O

Entretenimiento & Ya eran compradores
Fithess de Mercado Libre y

compraron por
primera vez en E&F

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - cerrado en 22/03/2020




ETAPAS DEL CONSUMO: PERMANENCIA

Las nuevas actividades
para hacer en casa
demandan otras

categorias

De las personas que compraron

en la categoria de

Entretenimiento & Fithess

1/2

Fuente: Datos internos Mercado Libre - Ultimo mes mévil - Semana cerrada en 22, 3

compro otra
categoria
en el periodo
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Otras compras
en categorias
relacionadas

Suplementos

Motor (Autopartes)
Smartwatch

Mochilas

Ropa Intima

Calzados

Accesorios para Celulares
Camisetas

Cocina

Insumos de Impresién
Mufiecos y Figuras de Accion

Celulares

egorias relacionadas a Entretenimiento y Fitness
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Mercado Libre frente al COVID-19

En este contexto, desde Mercado Libre tomamos
diferentes medidas para colaborar en este periodo de
incertidumbre con nuestros empleados, usuarios y
comunidades en las que nos desenvolvemos

Continuaremos cuidando la experiencia de nuestros usuarios y
agregando valor en cada accion que realizamos.
Codo a Codo hasta que llegue lo mejor



Habilitamos el filtro de envio con
normalidad en Brasil y en Argentina que
permite a todos los usuarios visibilizar los

productos que se estan enviando sin
inconvenientes

MERCADO LIBRE FRENTE AL COVID-19

Lanzamiento de campaina Codo a Codo

en Latinoamérica
Por un mes, eliminamos comisiones

por venta en +1.000.000 de
productos de primera necesidad* y
moderamos las decenas de miles de
publicaciones cuyos precios fueron
\

mercado
|Ibfe aumentados de manera abusiva
*hasta el 13.4 ‘
3£’ crédito

Se posterga la fecha de cobro de
los préstamos de consumo otorgados

por Mercado Crédito

Envio con normalidad @D  Filtrar (1) v

+9000 empleados trabajando
de manera remota

| 1DEAS Mercado Libre

Codo a codo donaciones Q
Cumplimos al maximo las normas de
A B~ A7 mercado
seguridad e higiene para los empleados D Mercado Libre posterga la
&Y mercado fecha de cobro de sus
cuotas de crédito
£\ /A

que trabajan en envios
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Codo a Codo en las dificiles hasta que llegue lo mejor



